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DYREKTYWA USLUGOWA

Duze znaczenie uslug w Unii Europejskiej

We wszystkich krajach Unii Europejskiej sektor ustug wytwarza tgcznie prawie dwie trzecie
unijnego PKB, zatrudniajgc przy tym ponad 70% pracownikéw. Przewaga ta wynika z
wysokiego bogactwa oferowanych ustug oraz ich wewngtrznej konsumpcji.

Dzialalno$¢ ustugowa jest gldéwnie domeng matych i1 Srednich przedsiebiorstw 1 w tym
sektorze powstajg prawie wszystkie nowe miejsca pracy. Mimo to ustugi stanowig zaledwie
20% wymiany wewnatrzwspolnotowej. Podmioty gospodarcze dziatajace na rynku
europejskim maja duze trudnosci ze $§wiadczeniem ustug poza granicami swojego kraju. Jest
to zazwyczaj wynikiem koniecznosci stosowania przez nie przepisow lokalnych, w duzej
mierze utrudniajacych, a nawet uniemozliwiajacych prace.

Naprzeciw powyzszym problemom wychodzi obecnie dyrektywa ustugowa, ktorej przepisy
weszly w zycie do polskiego porzadku prawnego 10 kwietnia 2010 roku.

Dyrektywa ustugowa skierowana jest przede wszystkim do matych i $rednich
przedsigbiorstw, dla ktorych liberalizacja rynku ustug, zniesienie licznych ucigzliwych barier
jest szansg na rozwdj poza granicami kraju, ktéry do tej pory byt utrudniany badz wrecz
niemozliwy. Dyrektywa ustugowa wpisuje si¢ takze w realizacje¢ strategii lizbonskiej, ktéra
zaktada wzrost konkurencyjnosci w Unii Europejskie;j.

Czym jest dyrektywa ustugowa

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca uslug
na rynku wewnetrznym (Dz. U. UE L z dnia 27 grudnia 2006 r.) stanowi ogdlne ramy
prawne dla likwidacji barier w prowadzeniu dziatalnosci ustugowej w krajach Unii
Europejskiej.

Stala si¢ ona jednym z najwazniejszych projektow gospodarczych Europy, bedac przy tym
najbardziej kontrowersyjnym aktem legislacyjnym poprzedniej kadencji Parlamentu
Europejskiego. Pracom nad jej przyjeciem towarzyszyly burzliwe dyskusje. Liczne spory
odnosity si¢ przede wszystkim do szerokiego zakresu liberalizacji oraz interwencyjnego
charakteru. Wigkszo$¢ panstw unijnych, przywigzanych do wlasnych przepisow
wewnetrznych, chronilo swoje rynki przed konkurencja, poprzez wprowadzanie barier
administracyjno-prawnych dla cudzoziemcow.

Dyrektywa ustugowa jest dyrektywa horyzontalng, czyli obejmuje szeroki wachlarz ustug
(prawie wszystkie ustugi komercyjne). Z drugiej strony jej przepisy oddziatuja na
prawodawstwo wewnetrzne poszczegolnych panstw cztonkowskich, poprzez nakaz usunigcia
barier chronigcych ich wiasne rynki. Zobowigzuja one wszystkich uczestnikow unijnego
rynku wewngtrznego, a takze Norwegie, Islandi¢ i Lichtenstein m.in. do uproszczenia
procedur dotyczacych podejmowania 1 prowadzenia dzialalno$ci ushugowej oraz
transgranicznego $wiadczenia ustug, rozszerzenia katalogu praw ustugobiorcow.

Dyrektywa wprowadza liczne nowoczesne rozwigzania utatwiajace zaktadanie i prowadzenie
dziatalnosci ustugowej, w tym glownie nakazuje panstwom cztonkowskim zakltadanie
Pojedynczych Punktow Kontaktowych (ang. Points of Single Contact), w ktorych
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przedsigbiorcy beda mogli zatatwi¢ wszystkie formalno$ci zwigzane z podejmowaniem i
prowadzeniem dziatalno$ci ustugowej na terenie Unii Europejskie;j.

Akt prawny zaklada réwniez ograniczenie stosowania wobec ustugodawcow zagranicznych
wszystkich dyskryminujacych badz nieproporcjonalnych wymogéw krajowych, czego
wyrazem jest ustanowienie zasady swobody §wiadczenie ustug (w tresci art. 16).

Szczeglélne znaczenie dyrektywa uslugowa ma dla sektora MSP. Ulatwienia dla
przedsigbiorcow pozwalajg gtownie na:

e Zakladanie dzialalno$ci gospodarczej w sektorze ustug — w przypadku, gdy
indywidualny przedsigbiorca chce rozpoczaé prowadzenie takiej dziatalnosci we
wlasnym kraju lub na terenie Unii Europejskiej (zatozenie oddziatu lub filii);

e Transgraniczne Swiadczenie uslug — w sytuacji, gdy istniejace przedsigbiorstwo
majace siedzibe w kraju UE chce §wiadczy¢ ustugi transgraniczne w innym kraju UE
bez koniecznos$ci zaktadania w nim przedsigbiorstwa.

Najwazniejszym celem dyrektywy jest eliminacja barier w sektorze ustug i sfinalizowanie
procesu tworzenia rynku wewngtrznego, ktérego celem traktatowym bylo zapewnienie
zrbwnowazonego 1 trwalego rozwoju Unii Europejskiej, wzmocnienie konkurencyjnosci
panstw cztonkowskich a takze urzeczywistnienie czterech swobdd: swobody przeptywu osob,
kapitatu, towardéw i ustug.

Swiadomo$¢ firm handlujacych na rynku wewnetrznym o swobodnym dostepie do ponad 450
milionow konsumentow Unii Europejskiej umozliwia im wzrost efektywno$ci i poprawe
wynikow handlowych w wigkszym zakresie, niz na rynku ograniczonym wieloma barierami.

Juz w traktacie rzymskim z 1957 roku przewidziano utworzenie jednolitego rynku, ktorego
proces powstania zapoczatkowala wspolnota gospodarcza, nastgpnie wspolny rynek, unia
celna az do rynku wewnetrznego, ktorego umocnienie stanowi obecnie unia gospodarczo-
walutowa.

Jak dziala dyrektywa uslugowa?

Dyrektywa dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym zaklada wszechstronny program
modernizacji. Zobowiazuje kazdy kraj Unii Europejskiej do:

e Tworzenia Pojedynczych Punktow Kontaktowych, za posrednictwem ktorych
przedsiebiorcy beda mogli zdobywa¢ informacje i dopetniaé wszelkich procedur
koniecznych dla zatozenia oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Punkty Kontaktowe integruja w sobie trzy funkcje: informacyjna, operacyjna i
wsparcia dla uzytkownikow:

a) Funkcja informacyjna - uzytkownicy Punktow majg dostep do wszystkich
niezbgdnych informacji;
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b) Funkcja operacyjna: umozliwienie przedsigbiorcom dopelnienia wszystkich
koniecznych procedur, a  osobom =zainteresowanym sktadania wnioskow,
o$wiadczen i notyfikacji zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji zawodowych;

¢) Funkcja wsparcia: mozliwo$¢ zgloszenia przez wszystkich zainteresowanych pytan
dotyczacych dziatalno$ci Punktu Kontaktowego, na ktére odpowiedZ powinna zostac
udzielona bezposrednio, badz po przekazaniu pytania do odpowiedzialnego organu
krajowego lub innego zagranicznego Punktu.

Szczegélowe informacje oraz odnosniki do Pojedynczych Punktéow Kontaktowych
znajdujacych sie we wszystkich krajach unijnych s3 dostepne na stronie:
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_pl.htm

Polski Pojedynczy Punkt Kontaktowy http://www.eu-go.gov.pl/

Pojedyncze Punkty Kontaktowe majg stuzy¢:

Wymienianie informacji z organami administracji w innych panstwach cztonkowskich
UE zamiast wymagania od przedsicbiorcow, by podawali organom dostepne
informacje, w przypadkach gdy nie jest to niezbedne. Dzigki temu uniknie sie¢
podwdjnych kontroli i w duzym stopniu zmniejszy obcigzenia zwigzane z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

Likwidacji ucigzliwych barier prawnych i administracyjnych;

Uproszczeniu procedur majacych zastosowanie dla dziatalnosci ustugowej (np.
ustalenie jasnych i krotkich termindéw, wyeliminowanie badz uproszczenie wymogow
formalnych dotyczacych sktadania oryginalnych dokumentéw lub uwierzytelnionych
tlumaczen). Panstwa powinny usung¢ z porzadku prawnego zbedne lub zbyt ucigzliwe
procedury udzielania zwolnien, licencji etc, badZ zamieni¢ je na mniej restrykcyjne
srodki, np. zgloszenie;

Wyeliminowaniu wymagan majacych dyskryminujacy lub szczegdlnie restrykcyjny
charakter. Dotyczy to np. wymagan odno$nie narodowosci lub miejsca zamieszkania,
zaangazowania konkurencyjnych podmiotow w proces udzielania zezwolen,
obowigzku uzyskiwania gwarancji finansowych lub ubezpieczen od podmiotow
prowadzacych dzialalnos¢ w tym samym kraju, czy tez przeprowadzania ,testu
ekonomicznego” (wymagajacego, aby przedsigbiorstwa udowodnilty wladzom
obecnos$¢ zapotrzebowania na ich ustugi).

W sytuacji, gdy przedsigbiorca chce $swiadczy¢ ustugi transgraniczne w innym kraju, badz
krajach Unii Europejskiej, moze on korzystaé ze:

Swobody dostepu 1 bezproblemowej mozliwosci wykonywania dziatalnos$ci ustugowe;j
w innych krajach. Nie jest konieczne zakladanie przedsigbiorstwa w innym
kraju/krajach UE w celu $§wiadczenia ustug transgranicznych. Istnieje dzigki temu
mozliwos¢ wyprobowania innych rynkdw bez ponoszenia nadmiernych inwestycji;
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e Bardziej przystepnych przepisow prawa bedacych konsekwencja zasady swobody
swiadczenia ustug. Kraj, w ktorym przedsigbiorca zamierza $wiadczy¢ ustugi
transgraniczne, moze naktada¢ wymagania odnos$nie takich ustug tylko wowczas, gdy
ma uzasadnione powody, by tak postapi¢ (czyli gdy zastosowanie przepisOw jest
proporcjonalne 1 nie dyskryminuje przedsigbiorcow z innych krajow Unii
Europejskiej). Co do zasady, nie jest wymagane dopelianie procedur
administracyjnych wymaganych przez przepisy tego panstwa.

Uslugi objete dyrektywa uslugowa

Przepisy dyrektywy dotyczacej §wiadczenia ustug na rynku wewnetrznym stosuje si¢ tylko do
ustug $swiadczonych przez osoby fizyczne bedace obywatelami panstwa cztonkowskiego lub
osoby prawne majace siedzibe w panstwie cztonkowskim.

Istotne jest to, ze w $wietle prawa unijnego osobami prawnymi sa wszystkie podmioty
ustanowione na mocy prawa panstwa czlonkowskiego, niezaleznie od tego, czy w Swietle
przepiséw prawa krajowego maja osobowos$¢ prawna.

Dyrektywa odnosi si¢ do wszystkich ustug, ktore nie sg z niej bezposrednio wytaczone.
Aby dziatalno$¢ mogta by¢ uznana za ustuge, musi:

e By¢ dziatalno$cig na wiasny rachunek ($wiadczong przez podmiot poza stosunkiem
umowy zatrudnienia),

e Posiada¢ charakter ekonomiczny (czyli jest prowadzona za wynagrodzeniem, cho¢ nie
stanowi to reguly i1 oceniane jest indywidualnie dla kazdej dziatalnosci).

Przepisy dyrektywy o ustlugach majg zastosowanie do réznych rodzajow dziatalno$ci. Nie ma
znaczenia, czy sg one $§wiadczone na rzecz przedsigbiorcow czy konsumentow.

Przyktady dziatalnosci ustugowej $§wiadczonej zarowno przez osoby fizyczne jak 1 spotki
objete przepisami dyrektywy:

e handel (detaliczny i hurtowy);

e ustugi budowlane;

e ushugi rzemieslnicze;

e wigkszo$¢ ustug specjalistycznych (ustugi prawnicze 1 doradztwa podatkowego, ustugi
swiadczone przez architektow, inzynierow, ksiggowych, rzeczoznawcow);

e ushlugi zwigzane z dzialalno$cig biznesowq (zarzadzanie biurem, doradztwo w zakresie
zarzadzania, organizacja imprez, ustugi reklamowe i rekrutacyjne, rzecznicy
patentowi);

e turystyka (dziatalno$¢ biur podrézy, przewodnikdéw turystycznych);

e ustugi informacyjne (portale internetowe, agencje prasowe, wydawnictwa,
programowanie komputerowe);
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e ustugi zakwaterowania 1 wyzywienia (takie jak hotele, restauracje, ustugi
gastronomiczne);

e ushugi instalacji i konserwacji sprzgtu,
o ustugi szkoleniowe i edukacyjne (takie jak szkoty jezykowe lub szkoty nauki jazdy);

e ustugi pomocnicze dla gospodarstw domowych (takie jak ustugi sprzatania, prywatne
opiekunki do dzieci lub ustugi ogrodnicze).

Jednoczesnie w zapisach dyrektywy ustugowej znalez¢é mozna wylaczenie pewnych ustug z
zakresu obowigzywania aktu prawnego. Wylaczenia maja charakter opcjonalny, zatem
panstwa UE moga stosowac rozwigzania zawarte w dyrektywie odnosnie ustug wytaczonych
z zakresu jej obowigzywania.

Przepisy dyrektywy ustugowej nie majg zastosowania do ustug:

* Nieekonomicznych, $swiadczonych w interesie ogélnym (art. 2 ust. 2 lit a dyrektywy
ustugowej) - by ustuga byla wylaczona z zakresu obowigzywania dyrektywy, musza by¢
spelnione dwie przestanki:

1) Ustuga musi by¢ swiadczona w interesie ogdlnym,

2) Ustuga nie moze by¢ $wiadczona w zamian za korzysci ekonomicznie (np. nieodptatne
ksztatcenie na poziomie podstawowym i $rednim, $wiadczone w ramach krajowego
systemu szkolnictwa).

Odnosnie ustlug w rodzaju dostarczania energii elektrycznej czy gazu $wiadczonych w
interesie ogdlnym, jednak w zamian za korzysci ekonomiczne, wchodzg one w zakres
obowigzywania dyrektywy;

 Finansowych (art. 2 ust. 2 lit. b dyrektywy ustlugowej) - wszystkie ustugi finansowe, w tym
ustugi bankowe, kredytowe, papieréw wartosciowych i funduszy inwestycyjnych, jak rowniez
ubezpieczen 1 ubezpieczen emerytalnych.

Ustugi leasingu operacyjnego, jako polegajace na wynajmie towarow, nie wchodza w zakres
wylaczenia,

» Uslugi i sieci lacznosci elektronicznej (art. 2 ust. 2 lit. ¢ dyrektywy uslugowej) - w
szczegolnosci  ustugi w zakresie telefonii glosowej, czy tez przekazywanie poczty
elektronicznej;

* W zakresie transportu (art. 2 ust. 2 lit. d dyrektywy ustugowej) - gtéwnie transport
lotniczy, morski i §rodladowy, a takze transport kolejowy i drogowy (takze transport miejski,

taksowki 1 karetki pogotowia);

» Agencji pracy tymczasowej (art. 2 ust. 2 lit. e dyrektywy ustugowe;j) - tylko ustugi tzw.
leasingu pracowniczego.
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Wylgczenie to nie dotyczy za$ innych ustug, np. jak wyszukiwania miejsc pracy, czy
rekrutacji pracownikow;

« Zdrowotnych (art. 2 ust. 2 lit. f dyrektywy ustugowej) - Ustugi $wiadczone na rzecz
pacjentow W zakresie leczenia lub oceny stanu zdrowia pacjenta;

* Dzialalnos$ci hazardowej (art. 2 ust. 2 lit. h dyrektywy uslugowej) - uslugi zwigzane z
organizowaniem gier losowych, gtownie loterii, zdrapek, gier hazardowych w kasynach czy
prowadzenia lokali bingo. Ma to zastosowanie rowniez W przypadku loterii organizowanych
przez organizacje charytatywne na cele o charakterze niezarobkowym.

Nie dotyczy to gier zrecznosciowych i automatow do gier, ktore nie wydajg nagrod, a takze
gier promocyjnych, ktérych wylacznym celem jest zwigkszenie sprzedazy towaréw badz
ushug.

Oprécz wyzej wymienionych ustug, wylaczone z obowiazywania dyrektywy sa:

e ushugi audiowizualne i rozpowszechnianie programow radiowych,

e dzialalno$¢ zwigzana z wykonywaniem wtadzy publicznej,

e ustugi spoleczne zwigzane z budownictwem socjalnym, opieka nad dzie¢mi oraz
pomocg rodzinom i osobom bgdacym stale lub czasowo w potrzebie,

e ustugi ochrony osobistej, czy ustugi $wiadczone przez notariuszy i komornikdw.

Proces wprowadzania w zycie przepisow dyrektywy

Obowiagzek wdrozenia dyrektywy ustlugowej (ktora wspolnie przez Parlament i1 Rade
Europejska zostata 12 grudnia 2006 roku) do wewng¢trznych porzadkow prawnych
wyznaczono na 28 grudnia 2009 roku. Mimo to, dyrektywa o ustugach na rynku
wewnetrznym zostata transponowana do polskiego systemu prawnego dopiero ustawg z dnia
4 marca 2010 o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora ustanawia
przepisy horyzontalne i dokonuje zmian w 27 ustawach.

Implementacja dyrektywy odbyta sie w pelnej zgodzie Sejmu i Senatu, po przeprowadzeniu
szerokich konsultacji spotecznych.
Przepisy weszty w zycie w dniu 10 kwietnia 2010 roku.

Wdrozenie dyrektywy uslugowej w Polsce przygotowywato konsorcjum, w ktorego sktad
weszly: Krajowa Izba Gospodarcza (KIG), Ministerstwo Gospodarki oraz Instytut Logistyki i
Magazynowania z Poznania.

Zgodnie ze sprawozdaniem z posiedzenia mi¢dzyparlamentarnego z 3 maja 2010 roku, nie
dokonano wystarczajacych postepéw w wypelnieniu przez panstwa czlonkowskie
obowigzkow w zakresie implementacji dyrektywy. Problemy dotycza transpozycji prawa raz
faktu, ze Pojedyncze Punkty Kontaktowe nie zawsze oferuja pelng game ustug dla firm.

6|Strona



* XX
o
europe
direct

e BIULETYN EUROPE DIRECT - POZNAN 08/2010

Aby sprosta¢ wymaganiom dotyczacym zniesienia barier administracyjnych w swobodnym
przeplywie ustug, 600 przepisow krajowych zostalo dotychczas zmodyfikowanych w
panstwach cztonkowskich. Zadanie to szczeg6lnie trudne jest w panstwach zwigzkowych.

W ostatnim czasie zanotowano postepy w budowaniu systemu elektronicznego dla rynku
wewngtrznego, bedacego wielojezycznym narzedziem elektronicznym. Ponad 4 000 organow
zostalo zarejestrowanych w systemie elektronicznym. W 2009 roku zarejestrowano w nim
1300 przepltywow informac;ji.

Kazde panstwo czlonkowskie zobowigzane jest do przedstawienia listy wymogow, ktore maja
charakter dyskryminujacy 1 nie sa obiektywnie uzasadnione nadrzgdnym interesem
publicznym, lub sg nieproporcjonalne wzgledem pozostatych panstw UE. Ponadto, kazdy kraj
musi zbada¢ wymogi o charakterze dyskryminujacym go, w legislacji pozostatych 26 panstw
cztonkowskich.

Zrodia:

o J. Grycz, Cele i zakres dziatania dyrektywy ustugowej

http://kadry.infor.pl/kadry/inne_formy_zatrudnienia/cudzoziemcy/artykuly/83429,cele
I_zkres dzialania_dyrektywy uslugowej.html

e A. Niedzwiecki, Biuletyn OPINIE. Dyrektywa ustugowa Unii Europejskiej — wyzwania
dla Polski, Fundacja Aleksandra Kwasniewskiego AMICUS EUROPAE, Warszawa,
grudzien 2008

e Ministerstwo Gospodarki, Dyrektywa o ustugach na Rynku Wewnetrznym
http://www.mg.gov.pl/Przedsiebiorcy/Unia+Europejska/Dyrektywa+o+uslugach+na+
Rynku+Wewnetrznym/

e J. Petsch, Analizy natolinskie. Dyrektywa Ustugowa, 9(13) 2006,

e Sprawozdanie z  posiedzenia  migdzyparlamentarnego  nt.  usprawnienia
funkcjonowania ustug na rynku wewnetrznym: obecnego stanu rzeczy i wyzwan na
przysztosé, Bruksela, 27 kwietnia 2010 r.

e Ulatwione prowadzenie dzialalnosci gospodarczej oraz swiadczenie ustug w UE.
Dyrektywa 2006/123/WE dotyczqca ustug na rynku wewnetrznym.
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyressBADFA868-8CD1-4A5A-ABE9-
819E723A1C3D/54679/DUdlaMSP.doc

Przygotowal: Punkt Informacyjny Europe Direct — Poznan

Projekt finansowany ze srodkow Komisji Europejskiej
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